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摘    要： 针对数字经济与线上购物蓬勃发展所带来的快递包装废弃物回收利用问题，面向快递包装废弃物回收利用菜

鸟驿站模式，总结其模式的主要优势，重点对快递包装废弃物回收利用菜鸟驿站模式的激励问题进行规范的数理模型分析

与讨论，给出快递包装废弃物回收激励的若干选择策略，以期引导广大消费者与菜鸟驿站能够积极有利参与到快递包装废

弃物回收利用过程中来，最终推动快递包装废弃物资源回收利用工作向科学化与标准化方向发展。
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Research on incentive mechanism of express packaging waste recycling based on
Cai Niao post station service platform
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Abstract： Under the rapid development of digital economy and online shopping, express packaging waste recycling is of a big
problem. This paper summarizes the main advantages of the express packaging waste recycling mode based on Cai Niao post station,
analyzes  and  discusses  the  incentive  problems  of  the  express  packaging  waste  recycling  mode,  and  proposes  the  incentive
countermeasures of express packaging waste recycling. The purpose of this study is to boost the majority of consumers and Cai Niao
post stations to actively participate in the recycling process of express packaging wastes, and ultimately promote the recycling work
of express packaging wastes at a scientific and standard direction.
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根据国家邮政局最新统计数据显示，2020 年全

年快递市场繁荣活跃并突破 800 亿件大关。期间

由于过度包装与资源浪费导致海量快递包装废弃

物垃圾的产生，一方面给生活环境带来严重破坏，

另一方面也严重影响着快递物流行业的可持续发

展[1]。快递包装废弃物回收利用问题已经成为了政

府部门、社会消费者和相关企业共同关注的重要课

题。面对此具体问题与现实约束，结合“无废城市”

建设方案，借助快递菜鸟驿站强大的末端物流服务

系统，在实境中提出面向快递菜鸟驿站服务平台的

快递包装废弃物回收利用模式，其对应行为主体主

要包括菜鸟驿站、政府与消费者。目前，关于快递

包装废弃物回收利用问题的相关研究大部分集中

在回收意愿与行为的影响因素[2]、回收模式[3]、回收

策略[4 − 5] 和回收技术[6] 等层面。以问题为导向，快

递包装废弃物回收利用驿站模式[7] 的运行与推广

要兼顾经济与社会效益，之余还要从激励机制层面

顾及各方的利益诉求。因此，具体面向菜鸟驿站服

务平台分析快递包装废弃物回收利用的优势，从规

范理论视角出发，通过建构数理模型进行分析与讨

论，给出快递包装废弃物回收激励的若干选择策

略，以期引导广大消费者与菜鸟驿站能够主动热情

的参与到快递包装废弃物回收利用过程中来，对于

菜鸟驿站合理有效控制废弃物回收成本，提升消费

者参与回收的积极性具有非常重要意义。
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1    面向菜鸟驿站服务平台的快递包装废弃
物回收利用优势分析

从国内快递包装废弃物回收利用发展情况上

看，其尚未形成完善的法律体系以及回收利用的激

励体系。凭借菜鸟驿站末端物流服务系统，建立高

效、准时与灵活的快递包装废弃物回收服务平台，

将是未来快递包装废弃物合理处理的重要选择。

以菜鸟驿站为服务运作平台，整合菜鸟驿站、消费

者和物流企业等不同参与主体之间的资源建构快

递包装废弃物回收利用的驿站模式，其优势主要表

现在以下几个方面。

（1）菜鸟驿站所服务群体均能够凭借菜鸟驿站

服务平台自身的仓储中心与物流中心等运作单元

以及较成熟的经验管理体系对快递包装废弃物进

行分类、拣选等处理，避免快递物流企业自行回收

积极性不高以及所衍生出的额外费用负担。

（2）菜鸟驿站直接与作为正向物流的末端逆向

物流的开端的消费者进行接触，具备快递包装废弃

物回收利用信息优势，使消费者可以参与到快递包

装废弃物回收利用过程中，统一由菜鸟驿站进行回

收处置，借助其网点多、渠道透明的优势，大大提高

消费者参与快递包装废弃物回收利用的积极性，拓

宽快递包装废弃物回收渠道，降低消费者的工作

量，有助于养成全社会全员自主回收利用格局。。

（3）为菜鸟驿站服务的有关物流企业，能够高

效发挥菜鸟驿站包装废弃物逆向物流系统的作用，

在增强配送车辆装载率上下功夫，提高物流配送收

益水平，以此能够更好地发挥其经济效益与社会效

益，同时有利于物流企业专注于核心业务能力的提

高、效率的提升和优化，使资源得到合理高效配置。 

2    面向菜鸟驿站服务平台的快递包装废弃
物回收激励模型分析

E M

V
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E = R+α−C M =
∑

V ·E = (V1+V2)(R+α−C)

V1 = R+α−C

根据期望理论，假定菜鸟驿站要实现经济和社

会两方面效益，同时要使菜鸟驿站达到目标可能性

的概率最大，即期望值 最大。假设激励力量为 ，

菜鸟驿站在实施激励时的效益为 ，其中，经济效益

，社会效益 ，效益收入 ，成本 ，政府补贴 ，那

么 ， 。由

于菜鸟驿站需首要考虑经济效益最大化，那么经济

效益 ，根据价格理论可知，菜鸟驿站的

c Q P

R = P×Q C = c×Q

单位回收成本为 ，回收利用总量为 ，单价为 ，那

么价格模型为 ， 。换算后见式

（1）。
M =(P×Q+α− c×Q+V2)(P×Q+α− c×Q)
=[(P− c)Q+α]2+ [(P− c)Q+α]V2

（1）

M

Q

式中，激励后的积极性与回收利用总量有相关

性，为使利润最大化，激励力量 对快递包装废弃

物回收利用量 一阶求导，见式（2~3）。
∂M
∂Q
= 2(P− c)2Q−2α(P− c)+V2(P− c) （2）

令
∂M
∂Q
= 0，求得：Q =

2α−V2

2(P− c)
（3）

α = V2

Q =
2α−V2

2(P− c)

Q > 1

α > 2(P− c)

式（3）中，假定菜鸟驿站获得的社会效益与政

府给予的补贴高度相关，即 ，当快递包装废弃

物回收利用量 时，菜鸟驿站的利润最大，

经济效益和社会效益最高，那么菜鸟驿站对包装废

弃物回收利用的积极性也最高。同时，快递包装废

弃物回收利用总量 ，对应的政府相应补贴

时，菜鸟驿站的主动参与性会大大提高。

Q α

C P

基于上述规范理论分析可以看出：为了使菜鸟

驿站能够主动积极参与回收快递包装废弃物，回收

利用总量需要达到一定数量，菜鸟驿站才会积极主

动参与其中，从而使得回收利用总量增加，利润增

长及政府补贴较高，使得菜鸟驿站在包装废弃物回

收利用过程中得到一个良性收益循环，那么就需要

将快递包装废弃物回收利用总量 、政府补贴 、成

本 和价格 统一协调，从而能够实现激励菜鸟驿站

自动参与包装废弃物回收利用活动，进而能够实现

最大化收益。因此，可以得出结论：菜鸟驿站进行

包装废弃物回收利用有效激励的前提就是需要提

高回收利用总量、经济收益以及政府补贴 3 个关键

要素。 

3    面向菜鸟驿站服务平台的快递包装废弃
物回收激励策略选择

 

3.1    充分发挥菜鸟驿站优势，增加废弃物回收总量

菜鸟驿站的网点分布广泛，已经实现了个体商

户、社区专业站点和大学校园的全渠道覆盖，并布

局了全国绝大多数城市和农村。此外，菜鸟驿站具

有首次接触消费者的优势，从正向物流的终端到逆

向物流的开端，全部由菜鸟驿站做中转站，当消费

者在菜鸟驿站取货时可以直接拆开包装交给工作
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人员，或将物品带回家拆开后在线上提交回收快递

包装废弃物需求，自己送到菜鸟驿站或由菜鸟驿站

工作人员上门回收快递包装废弃物，并由菜鸟驿站

工作人员根据快递包废弃物的破损情况向消费者

的账户发放对应的奖励积分，消费者可以利用累积

的积分实现兑换产品或邮费优惠，最后菜鸟驿站工

作人员针对回收的快递包装废弃物进行分类拣选，

可以二次利用的再根据发件订单重新投入使用实

现循环。基于以上运作过程，可以看出：菜鸟驿站

大量铺设的物流末端网络为消费者参与快递包装

废弃物回收带来了更多的便利性，渠道透明，回收

便利，成本降低，大大提高了消费者参与快递包装

废弃物回收处置工作的积极性，在此基础上菜鸟驿

站也增加了整体回收利用总量，有助于菜鸟驿站提

高回收收益，也满足社会效益。 

3.2    政府实施政策性激励，加大引导扶持与补贴

力度

目前国家基于“无废城市”建设方案，不断推进

固体废弃物回收利用网络与市场化建设步伐。因

此，建议相关政府决策部门通过出台制定相关快递

包装废弃物回收利用市场产业扶持与激励政策，创

建多方主体广泛参与的快递包装废弃物回收利用

网络市场，逐渐实现快递包装废弃物的分步解决朝

着集合式专业化产业化处置方向转变，引导菜鸟驿

站朝着专业化与集约化的方向发展演化，满足可持

续发展的需要。同时，政府也应该出台相应的快递

包装废弃物回收利用扶持激励政策，比如，设立专

项扶持基金为菜鸟驿站企业绿色化、生态化发展提

供扶持与帮助，不断拓展快递包装废弃物回收利用

运作服务价值链，全面提升相关主体参与快递包装

废弃物回收利用活动的积极性。 

3.3    菜鸟驿站实现创新引领，保证自身的经济利

润与效益

在快递包装废弃物回收利用过程中，菜鸟驿站

企业处于核心地位。在政府政策引导与扶持的基

础上，菜鸟驿站企业应该从信息管理层面加大技术

持续创新力度，实现企业自身的管理信息系统与各

快递公司物流信息系统以及淘宝支付宝端口等互

联互通，加大对快递包装废弃物回收利用管理信息

系统的研发和投入，引进先进人工智能技术和设

备，加强技术改造，优化作业流程，组成一套智慧化

的快递包装废弃物回收管理信息系统。比如，菜鸟

驿站可以利用与淘宝支付宝相连的数据库、直接与

终端消费者接触的技术优势，为广大消费者提供很

大的便利，提高终端消费者参与快递包装废弃物回

收利用活动的积极性。同时，针对细分市场，菜鸟

驿站可以进行差异化服务营销与管理创新，再造全

新的商业模式，为各大快递物流企业提供技术支

持、管理服务与模式支撑，这也有利于菜鸟驿站在

快递包装废弃物回收利用过程中，降低回收成本，

提高回收收益，引导菜鸟驿站愿意并积极参与快递

包装废弃物回收利用工作。 

4    结语

面向菜鸟驿站服务平台的快递包装废弃物回

收利用活动的顺利开展需要以菜鸟驿站末端物流

服务体系为基础，基于快递包装废弃物回收利用驿

站模式的优势条件，从激发菜鸟驿站参与快递包装

废弃物回收利用角度出发，拓宽回收渠道，调动积

极性，考虑回收利用总量、经济收益与政府补贴等

关键要素影响，通过政策引导与机制设计来很好地

激励菜鸟驿站与消费者积极主动参与快递包装废

弃物回收利用活动，最大程度上减少快递包装废弃

物不妥善处理造成的资源浪费与二次污染等问题，

实现快递物流经济与社会生态环境可持续发展。

下一步的研究可以考虑利用“正向物流+逆向物流”

“快递业+回收业”“互联网+垃圾回收”模式来吸引

多方主体广泛参与并进行定向合作，不断完善面向

菜鸟驿站的快递包装废弃物回收利用的激励机制。
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